VSEOBECNE PODMINKY U CASTI NA ZAJEZDECH/POBYTECH CK TURISTA

Vazeni zakaznici,

seznamte se prosim duikladn & s popisem zajezdu v katalogu (katalogem se rozumi
také prospekt k zajezdu nebo popis zajezdu na internetovych stradnkach CK TURISTA)
a V8eobecnymi podminkami 0 €asti na zajezdech cestovni kancela Fe CK TURISTA
s.r.o (dale VP). Katalog i VP jsou nedilnou souéasti cestovni smlouvy (dale jen CS).

1. SMLUVNI VZTAHY

Vzéajemné vztahy mezi zdkaznikem a CK TURISTA s.r.o (dale jen CK) se Fidi VP,
ustanovenimi Z. ¢. 513/1991 Sb. obchodni zakonik, ust. § 852a a nasl., Z. ¢. 40/1964
Sb. ob¢ansky zakonik a ust. Z. ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni vztah mezi CK a
zédkaznikem vznikd okamzikem doruéeni fadné vyplnéné a podepsané CS, jejim
potvrzenim (po kontrole) ze strany CK a Ghradou zalohy v pfislusné vysi (viz dodatek
CS). Obsahem CS je poskytnuti sluzeb CK v rozsahu a za podminek uvedenych v
katalogu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnu pred zahajenim
zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Za smluvni zavazky
spoluticastniku zajezdu zodpovida zakaznik - objednavatel , ktery podepsal CS.

CK neruci za nasledky stavek, povétrnostnich podminek, valek, pfirodnich katastrof,
dopravnich nehod a kolapsu, zdrZeni na hranicich a vyjime¢nych stava.

2. PRIHLASENI NA ZAJEZD

CK zajistuje Gc¢ast na zajezdech na zékladé vyplnéné a podepsané CS. Zakaznik ji
obdrzi po osobni, pisemné, nebo telefonické objednéavce.

K uzavieni CS mezi zdkaznikem a CK dochazi pfijetim fadné vyplnéné a podepsané
CS a zaplacenim prislusné zalohy (viz dodatek CS). Za nespravné a chybéjici udaje
v CS nese odpovédnost zakaznik se vSemi dusledky.

Doplatek do celkové ceny zajezdu musi byt zaplacen nejpozd éji 30 dnua pred
zahéajenim zajezdu. V pfipadé, ze zakaznik neuhradi ve stanovené Ihuté doplatek, nebo
neprokaze jeho uhrazeni, je CK opravnéna odstoupit od CS a pisemné tuto skute¢nost
oznamit zakaznikovi. Zakaznik se dle ust. § 852h odst 1. z. €. 40/1964 Sb zavazuje
uhradit CK odstupné v piislusné vysi ke dni zruSeni CS ze strany CK.

U osob mladSich 18 let bez doprovodu dospélé osoby v pribéhu zajezdu je nutny
pisemny souhlas zdkonného zastupce.

U déti mladSich 15 let je v pribéhu z&jezdu nutny doprovod jeho zdkonného zastupce
nebo jiné dospélé osoby, kterd je povinna predlozit pfed zahajenim zajezdu notarsky
ovéreny souhlas s Ucasti ditéte s podpisem zakonného zéastupce.

3. FORMA PLACENI

Uhradu zalohy a doplatku ceny je mozné provést sloZzenim hotovosti v CK, bankovnim
prevodem nebo postovni sloZzenkou ,typu A* na U¢et CK TURISTA s.r.o. vedeného u
CSOB, €. 0. 179126227/0300, variabilni symbol : prvé SestiCisli rodného ¢&isla
(objednavatele) plus ¢&islo zajezdu (napf. na zajezd €. 7001 : 6821067001). Kopii
pfikazu k uhradé nebo sloZenky je vhodné zaslat spole¢né se zavaznou pfihlaSkou CK.
4. SIEDNANE SLUZBY

Detailni program zajezdl a popis sjednanych sluzeb je uveden v pfislusnych ¢astech
CS (katalog). Tyto obdrzi zékaznik pfi uzavirani CS. CK vyhrazuje pravo provést v
kone¢ném programu zajezdu drobné Gpravy, pokud jsou nezbytné a neovlivni charakter
zajezdu.

5. CENA

Cena vSech zajezdd CK je stanovena na zékladé cen dopravy, pohonnych hmot,
ubytovani, sménnych kurz( valut a dalSich sluzeb.

Vzhledem k pohybu uvedenych cen se kone¢néa cena dle § 852c z. ¢. 40/1964 Sb muze
lisSit od ceny plvodné uvedené v CS. V pfipadé zvySeni cen sluzeb, dopravy,
pohonnych hmot, nebo zmény kurzu ¢eské koruny (pouzitého k ptvodnimu stanoveni
ceny v katalogu) o vice nez 10%, mize CK pFislusné zvysit cenu zéjezdu. O této zméné
musi CK informovat zékazniky nejpozdéji 21 dnu pred zahajenim zjezdu. Zvysi-li se
takto cena zajezdu o vice nez 10%, muze zakaznik odstoupit od CS bez Uhrady
odstupného.

6. ODSTOUPENI OD CS ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo kdykoliv odstoupit od CS. Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika
od CS poruSeni povinnosti CK stanovené CS, zékonem, nebo odstoupi-li CK od
smlouvy pfed zahajenim zajezdu/pobytu z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je
zéakaznik povinen zaplatit CK odstupné v nasledujici vysi :

Pfi odstoupeni od CS 46 a vice dnu pfed zahajenim zajezdu/pobytu je vySe odstupného
10% z celkové ceny zajezdu (minimalné 200 K¢), od 45. do 31. dne pfed zahajenim
z4jezdu/pobytu 20% ceny, od 30. do 15. dne pred zahajenim zajezdu/pobytu 50% ceny,
od 14. do5. dne pred zahajenim zajezdu/pobytu 80% ceny a v obdobi 4 dny a méné
pred zahéajenim zéajezdu/pobytu , pfipadné nezicastni-li se zakaznik vlastni vinou pro
nesplnéni pasovych, celnich, nebo jinych predpist, 100% celkové ceny. Zakaznik,
ktery bez zavinéni cestovni kancelafe nevycerpa v3echny smluvené sluzby, neméa
pravo na jejich ndhradu.

Oznémeni o odstoupeni z CS musi zékaznik provést okamzit¢ a pisemnou formou
(zaslat je doporu éené, rozhoduje den doruceni). Odstupné se zakaznikovi
nezapocitdva v tom pfipadé, Ze za necestujici osobu zajisti ndhradnika, a to jen v
pfipadé, Ze neni z organiza¢nich divodu (slevy vazané na konkrétni osoby, viza atd.) v
CS uvedeno jinak. NahlaSeni nadhradnika musi byt provedeno pisemn é a zaslano CK
postou, nebo e-mailem. Za provedeni této zmény nélezi CK manipula¢ni poplatek
100 Ké/osoba. Pisemné nahlaSeni nahradnika a zaplaceni poplatku z ~ a zménu musi
byt provedeno nejpozd éji 1 den pfed zahajenim zajezdu. Jinak se nahradnik
nemuZze zajezdu z( €astnit ! Finan¢ni vyrovnani za zajezd pak provedou obé osoby
mezi sebou. Na nahlaSeného nahradnika prfechazi uhrazeny zajezd. PojiSténi
lé¢ebnych vyloh a pojisténi storna, ktera jsou nepfenosnd, si musi nahradnik zajistit
sam.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY CK

CK je povinna uskuteénit zajezd dle podminek uvedenych v CS.

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho po étu 30 zakaznik G (neni-li
v katalogu uvedeno jinak). Pokud pocet zdkazniki pro dany zajezd nedosahne vyse
uvedeného poctu, muze CK na zéakladé § 852b odst. c) Z. €. 40/1964 Sb. zajezd zrusit.
Ke zruSeni zajezdu muze dojit nejpozdéji 10 dnli pfed zahajenim zajezdu a CK musi o
tomto zruSeni neprodlené informovat zédkaznika (e-mailem, SMS zpravou nebo dopisem
— dle kontaktu uvedeného zakaznikem na CS).

CK muze zrusit zajezd také z divodl vy$Si moci, neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které na ni Ize rozumné poZadovat.

8. REKLAMACE

Jestlize zajezd neprobiha dle CS, je zakaznik opravnén reklamovat nekvalitni sluzby.
Podrobny zplsob uplatfiovani narokd zékaznika upravuje reklamacni fad, ktery je
soucasti VP. Zakaznik poskytne soucinnost pfi feSeni reklamace. Zakaznik musi
uplatriovat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, aby bylo mozno uvedené vady odstranit
v ramci mozZnosti CK jesté v prubéhu zajezdu, nejpozdsji vSak do tfi mésicli od zajezdu,
jinak pravo zanika. Reklamaci mize zakaznik uplatnit Ustné nebo pisemné. Pfi

uplatiiovani reklamace zékaznik uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, davod a
predmét reklamace, specifikaci poZzadavk( co do divodu a vySe a dle moznosti predmét
reklamace prakazné skutkové doloZi. Soucasné poskytne doklad o poskytnuté sluzbé.
Zastupce CK se zakaznikem sepiSe protokol / potvrzeni o pfijeti reklamace. Reklamace
musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozéji vSak do 30 dnG ode dne
prokazatelného uplatnéni reklamace.souc¢innost pfi feSeni reklamace. Z&kaznik musi
uplatfiovat reklamaci bez zbyteéného odkladu, aby bylo mozno uvedené vady odstranit v
ramci moznosti CK jesté v prabéhu zajezdu, nejpozdéji vSak do tfi mésict od skonéeni
z4jezdu, jinak pravo zanika. Reklamaci mize zékaznik uplatnit Gstné nebo pisemné. Pfi
uplatiiovani reklamace zékaznik uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a
predmét reklamace, specifikaci poZzadavk( co do divodu a vySe a dle moznosti pfedmét
reklamace prikazné skutkové dolozi. Soucasné poskytne doklad o poskytnuté sluzbé.
Zastupce CK se zakaznikem sepiSe protokol / potvrzeni o pfijeti reklamace. Reklamace
musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozéji vSak do 30 dnG ode dne
prokazatelného uplatnéni reklamace.

9. POJISTENI{

CK je pojisténa pro pripad Upadku cestovni kancelafe dle zékona €. 159/1999 Sh. Tato
pojistka chrani zakazniky CK, ktefi uzavreli s CK cestovni smlouvu na pfislusny zajezd v
pfipadech uvedenych ve VSeobecnych pojistnych podminkach.

CK nezahrnuje do cen standardnich zajezdl dalSi pojisténi (neni-li v katalogu uvedeno
jinak). Uéastnici zé&jezd G musi mit vZzdy uzav Feno pojist éni Iééebnych vyloh
v zahrani €i. Bez uzavieného pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i na dobu konani zajezdu
by se zékaznik nemél zajezdu zlgastnit. Je vhodné uzavrit také pojisténi Urazové a
pojisténi odpovédnosti za zpusobené Skody. Zakaznikim doporucujeme také pojist éni
storna (tj. pojisténi kryjici naklady spojené s odstoupeni od CS zejména ze zdravotnich).
Tato pojisténi si mGze zékaznik pojistit prostfednictvim CK TURISTA. Pokud zakaznik
nepozZaduje tato pojisténi zprostfedkované CK TURISTA, bere na sebe veskera rizika s tim
spojena.

10. Dulezita UPOZORN ENi

Ugastnit se zajezdu mohou pouze fadné prihlaseni zakaznici , pfipadné jejich véas a Fadné
nahla3eni nahradnici (viz. bod 6 CS).

LyZzovani a vSech spole¢nych i individualnich tar a akci konanych bé&hem zajezdu se
zékaznici zu¢astfuji po vlastnim rozhodnuti a na vlastni nebezpe ¢&i. Vedouci zajezdl CK
nejsou akreditovanymi horskymi vidci, certifikovanymi pravodci po pamétihodnostech ani
lyZafskymi instruktory pro danou oblast. Vedouci zajezdu organizuje ubytovani, stravovani,
zajistuje skipasy a v rdmci moZnosti jsou napomocni Ucastnikim zajezdu. Vedouci zajezdu
pouze doprovazeji U€astniky pfi akcich. NemuZe za né prebirat odpovédnost. V pribéhu
z4jezdu je nutné dbat pokynli vedouciho zajezdu. Veskera rizika, Skody na zdravi a finanéni
postihy vzniklé pfi turistice, lyZzovani a dalSich ¢innostech béhem zajezdu (ztraceni pfi
individualnim programu, zachranné akce horské sluzby, zabloudéni pfi lyZovani v
rozséahlych strediscich, nahradni doprava pfi zabloudéni, zmeskani odjezdu autobusu nebo
odpoutani se od skupiny a nasledném nenalezeni dopravniho prostfedku CK aj.) nese
zékaznik.

Zakaznik musi béhem pFepravy autobusem dbéat pokynu vedouciho zajezdu. Jelikoz béhem
prepravy (pfedevsim v noci) nelze spolehlivé kontrolovat pfitomnost U¢astnikd v autobusu,
je bezpodmine¢né nutné dodrZzovat délku prestavek, ¢asy odjezdu a nevzdalovat se
zbyte¢né od autobusu. V pfipadé nenastoupeni do autobusu po skonéeni jizdni prestavky
se autobus pro zékaznika, ktery zustal na misté zastavky nemuze vracet (musi poskytnout
objednané sluzby zakaznikiim v autobusu) ! Nedochvilny zadkaznik si musi sdm a na vlastni
néklady zajistit dopravu do mista ubytovani (nebo setkani se skupinou). Doporu éujeme mit
béhem v3ech jizdnich pfestavek pro krizovou situaci sebou vzdy doklady, zakladni hotovost
a prislusné obleceni !

Osoby v podnapilém stavu narusujici pribéh zajezdu, a osoby napadajici spolupracovniky
CK, budou vylou €eny ze zajezdu bez nahrady necerpanych sluzeb.

Zakaznici jsou povinni mit stale u sebe osobni doklady a prikaz (asisten¢ni kartu)
pojis tovny 1é éebnych vyloh .

Zakaznik vykonava sportovni ¢innost (lyZzovani, turistiku) vzdy spole¢né s dalSimi Gcastniky
(pfibuzni, znadmi - nikdy ne sam !). V pfipadé nutnosti oSetfeni (Uraz aj.) jsou mu tito
Gcastnici napomocni. Vedouci zajezdu je postizenému zékaznikovi téz pfimérené
napomocen (pokud se nachazi v jeho blizkosti), musi se vSak nadéale starat o celou skupinu
Ucastnikd zajezdu.

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim nutnosti osobni
Uhrady vyloh za Iékarské oSetfeni v zahranii.

Na Uhradu poplatku, ktery na misté nekryje pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici (obvykle
minimalné 100 EURO, ktery je v mnoha pfipadech vybirdan v hotovosti zahrani¢nim
zdravotnim zafizenim a teprve pozdé&ji na zékladé dokladt o zaplaceni proplacen v CR
prisludnou pojistovnou), je kazdy zakaznik povinen disponovat timto obnosem
Zastupce CK nemUize zakaznikim na Ghradu téchto nakladu poskytnout Zadné prostiedky.
Pokoje a apartmany jsou pfidélovany dle pokynt mistniho ubytovatele. Umisténi pokoje,
patro, vyhled atd. nemuZze CK ovlivnit. Pokoje se mohou svou velikosti liSit.

V pokojich je standardni pfisluSenstvi a vybaveni odpovidajici zatfidéni objektu. V dané
zemi.Ubytovani nenahrazuje komfort vlastniho bytu. Teplota v pokojich byvéa kolem 20°C.
11. PREPRAVOVANA ZAVAZADLA

Vzhledem k omezené velikosti GUloZnych prostori je mozné na zajezdech CK prepravit pro
kazdého Ugastnika pouze 1 bézné zavazadlo (kufr, taSka nebo batoh st Fedni velikosti o
hmotnosti maximaln & 15 kg), 1 menSi pfFiruéni zavazadlo a 1 par lyzi (nebo
1 snowboard ). VSe o celkové maximalni hmotnosti 20 Kg na osobu. Pfepravované
potraviny a napoje mohou byt umistény pouze ve vy3Se uvedenych zavazadlech.
Samostatné kartony piv, vody atd. nemohou byt pfepraveny ! V pfipadé prepravy vétsiho
mnoZstvi zavazadel musi tento poZadavek zékaznik pfedem uplatnit v CK, ktera muaze
poZadavek z provoznich divod( odmitnout, pfipadné mu vyhovét po uhrazeni pfiplatku za
mimoradné prepravni sluzby. Pokud poZadavek na vétSi mnozstvi zavazadel nez povoluji
VP nema zékaznik pisemné potvrzen v CS, vedouci zajezdu odmitne prepravu
nadpocetnych zavazadel ! Krosny nebudou z d Gvoda neskladnosti a moznosti
poskozeni (konstrukci) ostatnich zavazadel na zaj ezdech CK p fepravovany !!
Zakaznici musi svym zavazadlim vénovat stalou pozornost. Béhem stani autobusu (pfi
lyZovani, turistice, parkovani pred hotelem atd.) neruéi dopravce ani CK za zavazadla
ponechana v autobusu. Autobus je mnohdy volné pfistupny (pfi vykladani lyzi, zavazadel
apod.) a neni v Zzddném pfipadé uréen k Uschové zavazadel. Také fidi¢i autobusu nemohou
zajiStovat hlidani predmétd ponechanych v autobusu. Manipulaci se zavazadly provadi
sami cestujici za asistence fidi¢u.

12. OSTATNI

Kromé téchto VP podminek se ¢innost CK TURISTA fidi obecné zavaznymi predpisy, které
upravuiji ¢innost cestovnich kancelari.

Podepsanim CS zékaznik stvrzuje, Ze se s VP dlikladné seznamil a souhlasi s nimi. Pokud
zékaznik - objednavatel pfihlaSuje na zajezd také dalsi GU€astniky, zavazuje se vSechny tyto
Gcastniky seznamit s vySe uvedenymi vSeobecnymi podminkami G¢asti na zajezdech CK
TURISTA aruéi za smluvni zavazky téchto Ucastnikd, jako za své vlastni.

CK TURISTA, s.r.o.




