Zasady ochrany osobnich udaj

VasSe osobni idaje chranime, jsou u nas v li¢zpedivejte se na to, jak s VaSimi daty pracujeme.

Komu sviij souhlas uctlujete?
Jsme spokostCK TURISTA s.r.o., IC 26787016 se sidlem Francouzska 1233/18, 7080@@str

Jak nas kontaktovat?

Budete-li mit ke zpracovani VaSich tdlggkykoli dotaz, nizete nas kdykoli kontaktovat na e-mailu
adresejanikova@ckturista.ctebo ckturista@ckturista.cz

Jaké osobni Udaje zpracovavame a pi@

Pokud si prohlizite naSe webové stranky
Udaje o Vasem chovani na webu

Pokud prochézite obsah naSich webovych strandégw@me o dkterych Vasich aktivitach informace,
které nam pomahaji vylepsit nabidku sluZzeb. Pomoakies nebo jinych technologii tak ziskame
nagiklad Vasi IP adresu &které informace o Vasem chovani na nasich webosfrémkach. Informace
nam slouzi pedevsim k tomu, abychom Vam dokéazali nabidnouf liep&by co nejvice odpovidajici
tomu, co hledate. Udaje o vaSem chovani na wetacapéavame na zaklacasehmpravnéného zajmu
za W&elem vytvédeni gizptisobenych nabidek a cilenych reklam po dobu 5 let.

Pokud se Fihlasite k odbéru novinek

Pokud jste projevili zajem o zasilani naSich nokinebo cestovatelskych newslettenchovavame Vasi
emailovou adresu, jméno &jmeni. Abychom Vas mohliipkomunikaci vhod#a oslovit, identifikujeme
z Vami vyplrenych udaji i VaSe pohlavi. Tyto osobni Udaje zpracovavameakéad VaSehasouhlasu
se zpracovanimosobnich uddja zasilanim obchodnich&eni a uchovdvame po dobu 5 letaSv
souhlas se zpracovanimibete kdykoli odvolat pouhym klepnutim nacit&xo pro odhlaseni, které
najdete v kazdém naSem newsletteru.

Pokud od nas dostavate nasSe newslettéizeme sledovat, zda Vas obsah e-mailu zaujal astelzé
nagiklad podivali na podrobnosti na naSem webu. Tiytormace zpracovavame na zakiahSeho
opravnéného zajmuza &elem zkvalitgni naSich sluzeb a obsahu newsletteru a webovyéhedt po
dobu 5 let.

Pokud si u nas objednéte zajezdi jinou sluzbu
Za U¢elem plnéni cestovni smlouvy

Pokud si u nas objednate zaje€z@né sluzby, vyphujeme s Vami podrobnatestovni smlouvua
zjistujeme dalSi dlezité udaje nutné pro Yigeni VasSi objednavky a gini zakonnych povinnosti. Jsou
to predevSim: jméno arf)meni, bankovni spojeni, datum narozeni, adresdétno bydli&, statni
piislusnost, emailova a datavaci adresa, Udaje o Vasem zdravotnim stavu (pexistuje jaké
omezeni). VSechny tyto osobni Udaje zpracovavamegpo zakonem stanovenou dohiipadré po
dobu nezbyt& nutnou k vyizeni VaSi objednavky.



Pokud si u nas objednate zajezd, pakéeim plreni cestovni smlouvy musimekieré Vase osobni
Gdaje pedat i naSim dodavateh, coz jsou hlav&hotely, dopravci, delegati. Vice viz od#itlo ma k
Vasim osobnim udaén pistup?

Poskytovani nabidek na miru

Vase zakladni kontaktni Udaje v rozsahu jméntijempni, emailova a dodovaci adresa,iffpadré

telefon budeme déale zpracovavat na zéklekehmpravnéného zajmuza &elem zasilani obchodnich
scéleni. Novinky a cilené nabidky zasilame zejménatednictvim emailu, vyjiméné pouZijeme Vasi
posStovni adresu a poSleme Vam nas nov§mnyskatalog zajeat Proti zasilani marketingovych&eni

se miZzete kdykoli odvolat, sta klepnout na tl&itko pro odhlaSeni, které najdete v kazdém naSeailem

Fotografie a videozaznamy

V prab¢hu zajezdu obvykle gzujeme bohaty foto a videomaterial, ktery pak viyame k dalSi
propagaci fieba do katalogu a dalSich &$ych material, nebo na webové stranky). Fotografii nebo
videozaznam s Vasi osobou ovSemigione a pouzijeme pouze vipadt, Ze nam k tomu utite
vyslovnysouhlas

Tyto body plati i pro spolucestujici osoby uvedenéstovni smlody protoZze pedpokladame, Ze
zakaznik, ktery s nami sepisuje cestovni smlowdjeadu, je opravdm za spolucestojici osoby souhlas
udelit.

Kdo méa k Vasim osobnim udagim pristup?

V ramcinasi firmy pracuji s osobnimi daty jen proskoleni Zamanci, kté jsou vazani ndenlivosti a
jsou povinni zachovavat &ena bezpgnostni opaeni. Radi bychom Vas ujistili, Ze své kolegy siajmtu
pecliveé vybirame, jejich spolehlivost a zkuSenosti jsoo pés zasadni prioritou.

Pokud prohlizite naSe webové stranky

Osobni Udaje, které vyplnite na nadmtbovych strankach(treba do formulée pro rezervaci zajezdu,
pii prihlaSeni k odBru newsletteru, apod.) pro nas zpracovava spolt Open Travel, s.r.o({i
28438671), ktera zajifje chod naSich stranek a souvisejicich sluzeb.

Pro nmeéfeni navatvnosti webu a fizpisobeni obsahu prdstinictvimcookiesa jinych technologii
vyuzivame sluzeb externich zpracovat€&oogle Analytics a Google Search Console od $poki

Google Inc., Facebook Pixel spat@sti Facebook Inc. Na zakkasasSeho souhlasu pakgalavame

n¢které informace reklamnim a socialnim sitim prow@rgym spolénostmi: Seznam.cz, a.s., Facebook a
Google.

Pokud si objednate zajezdi jinou sluzbu

Pokud si u ndebjednate zajezd pak za Gelem plreni cestovni smlouvy musimekieré Vase osobni
Udaje pedat i naSim dodavateh, coz jsou hlav&hotely, dopravci, delegatifipadre dalSi strany
zaji¥’ujici dodaténé sluzby k Vasemu zajezdu. &hto dodavatelich budetéas informovani v
cestovni smlowy, pokynech k zdjezdufipadré béhem zajezdu. Pokud si sjednate cestovni goijist
z4jezdu, pedame VasSe osobni udajegtusné pojigovre k zajiseni plréni sluzby.

Pokud uskuténite rezervaci zajezdti jinych sluzeb pes formuld na naSem webu, osobni Gdaje v
rozsahu kontaktnich Udapro nas zpracovava spétmst Open Travel, s.r.o({1 28438671), ktera
zaji¥uje chod naSich stranek a souvisejicich sluzeb.



Predani osobnich adaj mimo EU
Osobni Udaje nejsodgdavany doietich zemi a jejichifiedavani do budoucna se neplanuje.

VSechny partnery si gbv ¢ vybirdme. S poskytovateli aplikaci a dalSich tédkych sluzeb mame
sepsany zpracovatelské smlouvy.

Ochrana a zabezpé&eni Vasich dat

VaSe data bedlivstteZzime a chrdnime je v maximalni moZnéemiijali jsmetadu opateni proti jejich
zneuziti, poSkozeni nebo Zani. VSichni zarstnanci a spolupracovnici bydre pouweni a proskoleni.
Data jsou uloZena na vysoce zabéepgch serverech a pravidélpalohovana.

Jaka mate prava?

Chcete-li ¥dét, jaké udaje o Vas zpracovavame, nebo pokud rakékpli pochybnosti o tom, Zze VaSe
Gdaje zpracovavame v souladu se zakonemttebsa na nas, podame Vam podrobné &tjeswi. O co
nas niizete nagiklad pozadat?

Pravo na pristup k informacim

Méate pravo ¥dét, jaké udaje o Vas zpracovavame,yago jak dlouhou dobu, jak je archivujeme a
komu gedavame. | kdyz jsme se snazili vSechhlgité otazky zodpadét praw na této strance, pokud
zde ndhodoudto nenajdete, zeptejte se nas. Podrobnosti keapracVasich osobnich Gdayam
scklime nejpozdji do 30ti dni.

Pravo na zménu

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o faesapgavame, jsou chybné, neuplné nebo neaktualni,
napiste nam. VSe prétime a bude-liteba, dame co neajade do psadku.

Pravo na vymaz Gdaji

Pokud nas pozadate, VasSe data z naSich databazésmaadobro. Vyjimkou jsou ty osobni Udaje, ktere
musime evidovat, protoZe to po nas vyZzaduje zaktehd Udaje z cestovnich smluvetni doklady,

apod.). Zarove zajistime vymazani udaj nasich zpracovatelktei pro nas zajiduji nékteré ze sluzeb,

ProtoZe Uplné smazani zdznafhze zaloh) je powrné technicky nardné, odstraéni provedeme do 30
dni ode dne, kdy obdrzime Vasi Zadost.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud chcete zpracovavani Vasich adapas z jakého divodu d@asré omezit (teba do doby, nez
dojde k opraw/doplreni Udaji, apod.), kontaktujte nas. Vase udaje nebudeméapogenou dobu nijak
vyuZivat.

Pravo na prenos informaci

Chcete své udaje misto nasigvnékomu jinému? Ve o Vas vyexportujeme do XML soubarten
muzete snadno poskytnout novému spravci.

Muzete podat stiznost



Domnivate se, Ze s Vasimi osobnimi tdaji nezachétai jak bychom ze zakonglift Mate pravo
obrétit se imo na Wad pro ochranu osobnich GdaBudeme ale radi, pokud se pokusite problénesiy
nejprve s nami, pokusime se vSe git\a pripadré sjednat napravu.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udggou platné od 25. kitna 2018.



